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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”)
UYARINCA FTA HAVACILIK iINTERNET SIiTESI

ZIYARETCI AYDINLATMA METNi

FTA HAVACILIK BAGLANTI ELEMANLARI SAN. TiC. LTD. STi. (“FTA” veya “Sirket”) olarak; Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, tarafimiza ait olan www.fta.com.tr internet sitesi iizerinde
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel
verilerinizin giivenligini 6n planda tutuyoruz ve bu nedenle de isbu Aydinlatma Metninde yapacagimiz
bilgilendirmeler vasitasiyla size konu ¢ercevesinde aydinlatmay1 amacliyoruz.

1. KiSIiSEL VERILERINiZIN iSLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Kanun’a bagh sair ikincil
diizenlemelere ve Kurum kararlarina uygun olarak asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler gergevesinde
islenmektedir:

Iletisim: www.fta.com.tr’ye sagladigimiz kisisel verileri kullanarak sizinle gesitli amaglarla iletisime gegebiliriz.
Hatirlatma ve uyart iletilerinin gonderilmesi ve bize iletmis oldugunuz mesajlarin yanitlanmas: bunlara drnek
teskil etmektedir.

Hukuki Yiikiimliiliikler: Kisisel verileriniz www.fta.com.tr’nin tabi oldugu herhangi bir mevzuat hiikmiiniin

gerektirmesi halinde islenebilir, aktarilabilir ve ilgili mevzuatta ongdriilen ya da amag i¢in gerekli olan siire
boyunca saklanabilir.

Uyusmazhklarin _Coziimii: FTA ileride ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarda hukuka uygun islemler
gergeklestirdigini ve yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini ispatlamak ve uyusmazliklarin ¢6ziimiinii

saglamak amaciyla kisisel verilerinizi isleyebilir, ilgili yasal merciler ile paylasabilir.

Hizmetlerin _lvilestirilmesi ve Miisteri Memnuniveti: Kisisel verileriniz www.fta.com.tr deneyiminizi
iyilestirmek amaciyla analitik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi, talep, sikdyet ve dnerilerinizin degerlendirilerek miisteri

memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik aksiyonlar alinmas1 amaglariyla islenmektedir.
2. KiSISEL VERILERINiZiN iISLENMESININ HUKUKIi SEBEPLERIi

Kisisel verileriniz Kanun’da yer alan hukuki sebeplerden en az birinin varligi halinde FTA {izerinde
islenmektedir. Yukarida belirtilen kisisel veri igleme amaglariin dayandigi hukuki sebepler su sekildedir:

* Hukuki yiikiimliliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla gergeklestirdigimiz veri igleme faaliyetleri,
Kanun’un 5/2 (¢) maddesinde agikga belirtilen hukuki sebebe dayanir.

* Uyusmazliklarin ¢dziimii igin kisisel verilerin islendigi haller, Kanun’daki 5/2(e) hiikkmiinde belirtilen bir
hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi hukuki sebebine dayanir.

* Hizmetlerin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyeti ile iletisim amaclarina dayali faaliyetler, Kanun’un 5/2(f)
hiilkmiinde diizenlenen mesru menfaat hukuki sebebine dayali olarak yiiriitiilmektedir.

3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

www.fta.com.tr iizerinden gerceklestirdiginiz islemlerin tamamlanmasi ve de FTA tarafindan sair sekilde
degerlendirilmesi ve de yonetilmesi amaciyla kisisel verileriniz ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilabilir.
Bunun yan sira kigisel verilerinizin Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlar ¢ergevesinde FTA nin is
ortaklari, dis hizmet alimi gergeklestirdigi tedarikgileri ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda
talep edilmesi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilir.



4. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

www.fta.com.tr sizlere sundugu hizmetler ve yukarida belirtilen veri isleme amaglart kapsaminda kisisel
verilerinizi elektronik ortamda ve e-posta kanallartyla ve de www.fta.com.tr iizerinde yer alan her tiirden veri
gerisi imkant olan bogluklar, yorum kutulari, cevap kisimlari, ve sair formlar ve de ilgili analiz araglart
vasitasiyla toplayabilmektedir. Bunun yani sira www.fta.com.tr’de kullanilan gerezler araciligiyla da kisisel
verileriniz elde edilmektedir.

5. HAKLARINIZ

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin iginde {icretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktir. Bu kapsamda:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig ti¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme, haklarina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu Sirket’in internet adresinde bulunan basvuru
formunu doldurarak, yazili olarak veya kayithi elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil
imza ya da bize daha Once bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle Sirket’e teslim etmeniz gerekmektedir. Sirket tarafindan talebinizin mahiyetine ve basvuru
yonteminize gore Sirket tarafindan bagvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarimnizi
koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi) istenebilir.
Ornegin Sirket’te kayitli olan e-posta adresiniz aracihiyla basvuru yapmamz halinde Sirket’te kayith baska bir
iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve bagvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.
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